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1. Allmant om gruppforsékringen
Gruppforsakringen omfattar aterforsaljare
(Gruppforetradare) som ar medlem i Motorbranschens
Riksforbund (MRF) och som har tecknat gruppavtal med
Foérsakringsgivaren om frivillig gruppforsakring enligt
dessa villkor.

Forsakringen galler till forman for fordonsagaren
(Gruppmedlem) som uppfyller kraven for anslutning till
forsakringen under punkt 2 nedan. Gruppmedlem kan
frivilligt ansluta sig till gruppférsakringen och teckna
forsakringen. Gruppmedlemmen kan bade vara en
privatperson eller ett foretag.

Dessa forsakringsvillkor ar framférhandlade som en del
av gruppavtalet mellan Forsakringsgivaren och
Gruppforetradaren och galler mellan
Forsakringsgivaren och den Gruppmedlem som tecknat
forsakringen.

2. Vem kan teckna forsdkringen
Foér att kunna teckna denna forsakring maste foljande
forutsattningar vara uppfyllda:

(a) Svenskregistrerat foretag eller privatperson ar
kopare och agare av bilen som ska forsakras

(b) Gruppmedlemmen arinte en bilhandlare

(c) Bilen aren svenskregistrerad personbil eller
latt lastbil (max 3 500 kg totalvikt)

(d) Bilen anvands i privat eller i foretagets syfte,
men inte i yrkesmassig trafik

(e) Duaro6ver18ar

(f) Bilen ska innan képet ha genomgatt ett
funktionstest enligt overenskommen mall som
finns tillganglig pa MRF Online och eventuella
anmarkningar skall vara atgdrdade. Om dessa
inte ar atgardade omfattas de inte av
garantiforsakringen.

(g) Bilen skavara servad, med uppdaterad och
ifylld servicebok eller motsvarande handling
och arbetet ska ha utforts pa ett
fackmannamassigt satt enligt
fordonstillverkarens anvisningar

En Gruppmedlem som tecknat denna forsakring genom
anslutning ar "Forsakringstagare” enligt denna
forsakring.

3. Forvad kan Garantiforsakringen tecknas

Garantiforsakring kan tecknas for bilar registrerade i
Sverige och som drivs av bensin, diesel, el eller
hybridbilar som faller inom ramarna for motoreffekt och
godkanda bilmarken. Garantiforsakring kan endast
tecknas hos gruppforetradaren i direkt samband med
kép av begagnad bil.

4. Nar géller Garantiforsdkringen

Forsakringen galler fran och med den dag som anges i
férsakringsbrevet. Aven dess giltighetstid i antal
manader framgar av detta. Den &r giltig hogst 2 500 mil
per ar (12 manaders period). Garantiforsakringen ar
giltig som langst fram till den dag da bilen &r tio ar fran
forsta datum i trafik eller tills matarstallningen nar 20
000 mil. Nar ndgon av granserna har passerats upphor
forsdkringen att galla. Giltighetstiden framgar av
forsakringsbrevet.

5. Var giller forsakringen
Garantiforsakringen gallerinom EU och EES.

6. Vad galler forsakringen for
Garantiforsakringen omfattar mekaniska och
elektroniska komponenter i bilen.
. Motor
Motor for framdrift av bil med tillhérande
funktionalitet
e Vixellada
Med tillhérande funktionalitet
e Avgassystem
Med tillhérande funktionalitet
e Bromsar
ABS, Antisladd och tillhorande funktionalitet
. Batterier
Batteri for framdrift av el- och hybridbil och
tillhérande funktionalitet
. Drivlina
Drivlina for fordon som drivs med bensin,
diesel, el eller hybridmotorer
e  Hjulupphédngning och hjulsystem
Med tillhérande funktionalitet
. Infotainment
T.ex. navigation och bildskarmar
. Elektronik
T.ex. elbaklucka, elhissar, ventilation

. Lyktor

Xenon och LED (ej glodlampor och glas)
e Las

Centrallds med tillhrande funktionalitet
e  Styrning

Med tillhoérande funktionalitet

Foérsakringen omfattar ej slitage eller slitagedelar
och sadant som klassa som lGpande underhall av
bilen, material och komponenter med foreskriven
service och bytesintervall.

Begransningar i motoreffekt

Forsakringen galler endast for bilar med drivmedelstyp
eldrift eller laddhybrid med effekttal upp till 550 hk,
samt for bilar med annan drivmedelstyp inkluderat
hybridbil, utom laddhybrid, upp till 330 hk.
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Godkéanda bilmérken
Vidare galler garantiférsakringen endast for de
bilfabrikat som anges nedan:

Alfa Romeo Audi BMW
BYD Chevrolet Chrysler
Citroen Cupra Dacia

DS Fiat Ford
Honda Hyundai lzusu
Jaguar Jeep KIA

Land Rover Lexus Lynk & Co
Maxus Mazda Mercedes
MG Mini Mitsubishi
NIO Nissan Opel
ORA Peugeot Polestar
Porsche Range Rover Renault
Seat Skoda Subaru
Suzuki Tesla Toyota
Volkswagen Volvo Xpeng

Batteri for framdrift
Batteriet for framdrift pa elbilar och hybrid omfattas av
forsakringen om:

e  Batterikapaciteten understiger 70% av
ursprunglig kapacitet och

e  Understiger rimlig forvantad batterikapacitet
med hénsyn till bilens/batteriets alder, mil och
antal ladd-cykler.

. Batteritest ska goras enligt vedertagen
matmetod

7. Undantag
Delar som slits under normalt brukande av bilen
omfattas inte av garantiforsakringen.

Garantiforsakringen omfattar inga typer av glodlampor*
invandigt eller utvandigt. Garantiférsakringen omfattar
heller inte 12V batterier**, skador som omfattas av
tillverkarens atagande (t.ex. emissionsansvar),
uppdateringar eller moment/komponenter som
omfattas av service. Exempel pa slitagedelar ar bl.a.
tandstift, glodstift, avgasror med tillhorande delar,
torkarblad, kablar, nycklar, smartkey, kulleder, styrstag.
For bromsar innebar slitagedelar bl.a. bromsskivor,
belagg, trummor och cylindrar.

Garantiforsakringen galler inte om fordonet modifierats
eller trimmats pa satt som avviker fran biltillverkarens
utférande. Fordon avsedda for yrkesmassig trafik
omfattas ej av denna garantiférsakring.

Garantiforsdkringen omfattar inte fel som forelag vid
leverans eller felsokningskostnad pa fel som inte
omfattas av garantiférsakringen.

*xenon och LED-lampor omfattas av
garantiforsakringen

**omfattar inte 12V batteri, men omfattar batteri for
framdrift av fordon.

Yttre paverkan

Skador som uppkommit genom nagon form av yttre
paverkan omfattas inte av garantiférsakringen. Det kan
vara handhavandefel, 6verhettad motor, sotavlagring,
tavlingskorning, sabotage, oaktsamhet, brand, stéld,
korrosion, lackage, fukt, kollision, fororeningar i bransle
eller liknande. | dessa fall ger inte garantiforsakringen
nagon ersattning.

Undantag for annans atagande

Forsakringen galler inte for skada eller fel som tacks
genom lag, garanti eller annat dtagande. Forsakringen
galler dock om du kan visa att den som gjort dtagandet
inte kan fullgora detta.

8. Sakerhetsforeskrifter

Tillverkarens anvisningar for skotsel, service och
reparation ska foljas. Under perioden for
garantiforsakringens giltighet skall service och
eventuella garantireparationer utforas av saljande
foretag eller hos annan verkstad efter tillverkarens
anvisningar.

Allt underhall skall vara fackmannamassigt utfért och
skall ovillkorligen dokumenteras i fordonets original
servicebok som p& anmodan skall kunna uppvisas vid
en eventuell skada.

9. Sjalvrisk
Garantiforsakringen galler utan sjalvrisk och framgar av
ditt forsakringsbesked.

10. Hoégsta ersattningsbelopp

Garantiforsakringen ersatter skador upp till h6gst 100
000 SEK under forsakringstiden. Se forsakringsbesked
for forsakringstid 6, 12, 24 eller 36 manader.

Den totala ersattningen fran denna férsakring kan aldrig
Overstiga fordonets inkopsvarde nar forsakringen
tecknades.

1. Ersattningsbestammelser vid skada
Forsakringsgivaren avgdér om anmald skada ar
ersattningsbar fran Garantiforsakringen. Ersattning kan
endast ldmnas i samma land som bilen ar inkopt.
Kontantersattning lamnas inte.

Vid ersattningsbar skada ldmnas ersattning for
reparationskostnaderna till verkstad som utfort arbetet.
Garantiforsakringen foljer inte med bilen vid forsaljning.
Garantiforsakringen omfattar inte kostnader for
vagassistans, hyrfordon, taxi, hotell eller andra utgifter
kopplat till skadan.



GARANTIFORSAKRING — PERSONBIL

VILLKOR
GALLER FRAN OCH MED 2025-10-01

12. Skadeanmalan

Skadeanmalan ska géras omgaende digitalt pa
www.biliaforsakringar.se under ”Anmal skada” nar det
uppstar fel eller skada som kan komma att omfattas av
garantiforsakringen.

Darefter anvisar skadereglerare till den verkstad som
skall utfora reparationen. MRF-verkstader ar
prioriterade for samtliga skador. Om reparation utfors
utan skriftligt medgivande kan du som kund fa bekosta
hela reparationskostnaden sjalv.

Den dag skadeanmalan registreras anses vara den dag
déa skadan har intraffat om inget annat ar verifierat eller
angiveti anmalan.

Skadeanmalan skall ske omgéende, dock senast 12
manader efter det att Forsakringstagaren fick
kannedom om skadan. Sker skadeanmalan senare och
om Forsakringsgivaren lidit skada av att det forflutit
langre tid an 12 manader fran skadetillfallet kan
forsakringsersattningen komma att sattas ned efter vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.
Nedsattning sker inte om Forsakringstagarens
forsummelse varit ringa.

Sa har gar en skadeanmalan till vid skadad personbil:

1. Skadeanmalan gors online pa ovan anvisad
webbsida dar digitalt formular fylls i enligt
anvisning.

2. Skadeanmalan handlaggs av skadereglerare
hos Van Ameyde.

3. Om bilhandlaren som sélde
garantiforsakringen har egna verkstader
kommer du i forsta hand fa anvisningar att
boka tid pa ndgon av dessa. | andra fall
prioriteras MRF verkstader och i sista hand
andra alternativ.

4. Verkstaden kommer att inspektera din skada
och meddela forsakringsgivaren.

5. Efter skadan &r godkand reparerar verkstaden
skadan.

13. Nar upphor forsakringen att gilla

Om forsakringen upphor finns ingen ratt till
fortsattningsforsakring.

13.1. Automatisk upphérande vid vissa situationer

Férsakringen upphor per automatik nar den forsta av
foljande omstandigheter intrader:
e detdatum da duinte langre ar dgare av fordon
som forsakrats
. Maxbegransningar i garantiforsakringen har
overskridits

13.2 Forsakringstagarens ratt till uppsagning

Du kan nar som helst saga upp forsakringen till
omedelbart upphdrande genom meddelande till den
bilhandlare dar du kopt bilen med en garantiforsakring.
Vid uppséagning under forsakringstiden har du ratt att fa
tillbaka den del av premien som avser tiden efter
upphorandet.

13.3 Forsakringsgivarens ratt till uppséagning
Foérsakringsgivaren har ratt att sdga upp forsakringen
under forsakringstiden, men bara om det finns sddana
synnerliga skal som anges i forsakringsavtalslagen.
Uppsagningen blir gallande fjorton dagar efter den dag
dé skriftligt meddelande om uppséagning sants till
Foérsakringstagaren.

14 Allménna avtalsbestammelser

14.1 Premiebetalning

Premien betalas till den handlare hos vilken den
begagnade bilen kopts.

14.2 Angerratt

Om Forsakringstagaren har ingatt avtalet pa distans
eller utanfor affarslokal, har Forsakringstagaren ratt att
angra kopetinom 14 dagar fran det att avtalet ingicks.
Detta sker genom att Forsakringstagaren kontaktar
Gruppfoéretradaren.

14.3 Force majeure

Foérsakringsgivaren ar inte ansvarig for skada som direkt
eller indirekt orsakats av eller star i samband med krig,
krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, militara
ovningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgérd, beslag, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse.

14.4 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom 10 ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.
Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsgivaren inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst 6 manader fran det att Forsakringsgivaren har
forklarat att man har tagit slutlig stallning till anspraket.
Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

14.5 Dubbelforsakring

Om det vid tiden for ett giltigt ersattningsansprak enligt
denna forsakring finns en annan géallande forsakring
som kan tacka Forsakringstagaren for samma skada
eller kostnad, kan Forséakringsgivaren komma att soka
atervinna en del eller samtliga av dennes kostnader fran
den andra forsakringsgivaren. Forsakringstagaren
maéste ge Forsakringsgivaren all hjalp och information
som Forsakringsgivaren kan komma att behdva for
forlustatervinning.
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14.6 Transaktioner i strid med gallande
sanktionsregelverk

Foérsakringsgivaren kommer inte att gora utbetalning
under forsakringen i den utstrackning villkoret for
sadant skydd, betalning av sddan skada, star i strid med
sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska
unionen eller Sverige. Det galler ocksa for sanktioner
och embargon antagna av USA, sa lange dessa inte &ri
strid med europeiska eller svenska lagar eller regler.
Om en utbetalning gjorts som inte nar mottagaren pa
grund av sanktioner ska Forsakringsgivaren anses ha
fullgjort sitt 4tagande enligt avtalet. Om det efter att
forsakringen tecknats framkommer att
Forsakringstagaren eller objektet som denne forsakrat
ar foremal for sanktioner eller embargon har
Forsakringsgivaren ratt att séga upp forsakringen till
upphoérande i fortid.

14.7 Vagledning
Du kan alltid fa rad och vagledning av:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215,

104 51 Stockholm

0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Du kan aven vanda dig till Konsumentverket och deras
tjanst for oberoende vagledning:

Vagledning fér Konsumenter
https://www.konsumentverket.se/om-oss/vagledning-
for-konsumenter/

Du kan &ven fa vagledning av din kommunala
konsumentvagledare.

14.8 Omduinte &r nojd

Har du synpunkter pa handlaggningen av ditt d&rende
eller ar det nagot annat som inte har fungerat som det
ska? Har far du information om hur du gar till vaga om
du har ett klagomal.

Klagomal och tvister rérande forsakringsformedlingen,
reglering av skada eller ersattning vid skada.

1. Vand dig till den som utfort tjdnsten eller
behandlat drendet

Om du inte ar n6jd med en tjanst, ett beslut i
skadearende eller hur du blivit bemott ar det nddvandigt
att du hor av dig s& snart som mojligt. Vand dig i forsta
hand till den som har handlagt arendet. Det ar oftast
tillrackligt for att situationen eller eventuella oklarheter
ska klaras upp.

Om du inte &r nojd efter detta gors en formell
omprovning av ditt arende. Om det handlar om ett
klagomal i ett skadedrende s vand dig till den som har

handlagt drendet. Om klagomalet ror
forsakringsformedling sa vand dig till medarbetaren
som du har haft kontakt med.

Van Ameyde Sweden
Jarnbruksvagen 7
37252 Kallinge

2. Kontakta Klagomalsansvarige

Skulle du fortfarande vara missnojd efter detta kan du
ga vidare genom att kontakta klagomalsansvarige via e-
post eller brev.

Allina Forsakringar AB
Att: Klagomalsansvarige
Birger Jarlsgatan 62

114 29 Stockholm
klagomal@allina.se

For att sa snabbt och effektivt som mojligt kunna hjalpa
dig med ditt klagomal behdver vi fa skriftlig information
om vad du anser ar fel. Klagomalsansvarige gor en
fristdende prévning av drendet och kan darfor behova
lite tid for att fatta beslut. Var malsattning ar att
aterkomma sé snart som mojligt med en aterkoppling
inom tva veckor med besked om hur drendet kommer
att hanteras. Klagomalsansvarige kan préva de flesta
arenden men det finns ndgra undantag, till exempel
arenden som inte forst har omprovats pa berord
avdelning. Klagomalsansvarige provar inte arenden dar
mer &an ett ar forflutit efter det aktuella beslutet eller
bemdtandet som du inte &r n6jd med.

14.9 Tillamplig lag och behorig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist
angéende avtalet ska provas av svensk domstol. Detta
galler aven om tvisten avser skada som intraffat
utomlands.

14.10 Andra provningsmojligheter
Det finns mojlighet att fa eventuell tvist provad av:

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

08-555017 00

Foérsakringstagaren har aven mojlighet att vacka talan
mot férsakringsgivaren vid allman domstol.

14.11 Personuppgifter

De personuppgifter som ldmnas till Forsakringsgivaren
behandlas i enlighet med gallande dataskydds-
lagstiftning och bolagets riktlinjer. Information om hur
personuppgifter behandlas finns pa
www.dina.se/personuppgifter.

De personuppgifter som ldmnas till Allina Forsakring AB
behandlas i enlighet med gallande


http://www.konsumenternas.se/
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dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer.
Information om hur personuppgifter behandlas finns pa
www.allina.se.

14.12 Forsakringsformedlare
Forsakringen formedlas av

Allina Forsakringar AB (559387-6641)
Birger Jarlsgatan 62

114 29 Stockholm

info@allina.se

www.allina.se

14.13 Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for denna forsakring ar

Dina Forsakring AB (516401-8029)
Box 2372
103 18 Stockholm

Dina Forsakring AB star under tillsyn av
Finansinspektionen.


http://www.allina.se/
mailto:info@allina.se
http://www.allina.se/

